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Comment se porte I'activité des agences de
communication événementielle ?

Depuis un an, nous constafons un regain d'activités et une
augmentation du volume des demandes des annonceurs
(voir graphique page 67). Toufes les agences sont frés
sollicitees pour réepondre a des appels d'offres fous sec-
feurs confondus. Méme les voyages — en B2B ef en com-
munication inferne — qui avaient été freinés en raison de la
crise securitaire ont bien repris. La communication événe-
mentielle a pris une nouvelle dimension ces derniéres an-
nees. Elle devient I'elément central d'une communication
efficience pour les marques. Cette tendance ne fait que se
confirmer, soutenue par une recrudescence de demande en
conseil, communication ef creativite sur des dispositifs plus
larges. C'est une vraie victoire | La transformation digitale
a conduif les entreprises, les marques et les institutions a
faire evoluer leur facon de prendre la parole sur différentes
plateformes d'expression et d'interagir avec leurs publics
hyper connectés et de plus en plus exigeants. Les agences
de communication événementielle simposent comme des
agences conseil qui fravaillent sur l'activation, I'émotion, les
expériences... pour informer, partager, créer de I'engage-
ment, de la préférence de marque et favoriser les relations
durables enfre les marques ef leurs publics. Les dispositifs
mis en place sont desormais mulficanaux et permettent
d'apprécier les compétences plurielles au sein des agences
en conception et production.

Quels sont les chantiers prioritaires de I'association
en2018?

Nous allons poursuivre les chantiers engages en 2017 par-
mi lesquels la relation annonceur-agence. L'enjeu est d'op-
fimiser cefte relation a fravers I'élaboration ef I'utilisation du
guide de LESSENTIEL. Nofre ambition est de le promouvoir
plus largement en organisant des renconfres avec les entre-
prises. llmet en avant nofamment le sujet de la valeur ajoutée
des agences ef de leur rémunération. Nous confinuons a ex-
pliquer et valoriser aupres des annonceurs chague poste du
budget (creativite, femps passe, production) indispensable a
la rentabilité d'une agence et a sa capacité d'investissements
(R &D, recrutement, formation...). Le chantier du ROl avance
lui aussi a grands pas. Nous présenterons au prinfemps des
outils de diagnostic qui permetfront de sfructurer la mesure
de l'efficacité des dispositifs evénementiels. Un des enjeux

sera de faire inscrire ces analyses dans les budgets études
des annonceurs, au méme titre que la publicité ou le digital.
Par ailleurs, nous poursuivons des chantiers partagés avec
Unimev nofamment sociaux (obtention d'un CDD d'usage
evenementiel), fiscaux (TVA sur la marge) et sécuritaires
(colfs des dispositifs de sécurité).

Toutes ces démarches engagées depuis plusieurs
années portent-elles leurs fruits sur le plan
des relations annonceur-agence ?

Oui. Les relations annonceur-agence évoluent dans le bon
sens. La plupart des annonceurs ont compris le fonction-
nement des agences ef integrent de mieux en mieux I'achat
de la création, du temps passé et de maitrise d'ouvrage en
production. Il y a encore quelques tensions avec cerfains
quand, sur des appels d'offres, se retrouvent un frop grand
nombre d'agences, des cahiers des charges pas assez fra-
vailles ou des indicateurs insuffisants (notamment concer-
nant les budgets) pour réepondre efficacement au cahier
des charges. C'est pourquoi nous avons mis en place un
process d'alerte . quand plusieurs agences sont confron-
tees a une difficulté lors d'une compétition, nous prenons
contact au tifre de l'association avec I'annonceur concerné
ef lui proposons de I'accompagner dans I'optimisation de
ses prafiques.

Quelle est I’actualité de la profession dans
les mois a venir ?

Deux sujets nous rendent particulierement fiers car ils sont
le signe d'une filiere responsable et mature : le lancement
de la deuxieme promotion de LECOLE, the event thinking
school, a la rentrée 2018-2019 ainsi que la création, dans
les prochaines semaines, d'un incubateur de starfups éve-
nementielles - le French Event Booster - lancé par quatre
parfenaires fondateurs (Viparis, LEVENEMENT, Weyou et
Novelty) avec le soufien d'autres partenaires de la filiere.
Nos agences font un beau métier, leur champ d'action est
fondamental pour les entreprises, notre association est plus
que jamais mobilisée pour le faire savoir et reconnaitre.
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